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OGGETTO:  Richiesta rimborso quote per viaggi istruzione 

 

Come è noto, tra le misure di prevenzione della diffusione del contagio da Covid-19, è stata adottata 

dal Governo la sospensione di tutti i viaggi organizzati dalle istituzioni scolastiche, sia sul territorio 

nazionale sia all’estero. Sin dall’emanazione del DPCM del 25 febbraio 2020, che prevedeva il 

recesso senza penale prima dell'inizio del pacchetto di viaggio, l’Istituto ha sospeso i viaggi e i 

pagamenti alle agenzie di viaggio, in attesa di nuove indicazioni relative alla durata della 

sospensione e/o alle modalità di rimborso delle somme eventualmente già versate. 

Nel periodo seguente, con il D.L. 18/2020, convertito dalla L.27/2020, sono state indicate le 

modalità di rimborso da parte dei tour operator, che sono gli unici soggetti che possono definire 

quale modalità attivare tra quelle previste dalla legge, voucher o rimborsi.  

Man mano che tali indicazioni sono state emanate, è apparso evidente il quadro nella sua 

complessità poiché le modalità operative si differenziano in base: 

− alle classi partecipanti (se terminali o intermedie),  

− al contenuto dei pacchetti turistici (vitto e alloggio, solo alloggio, alloggio e trasporto,..). 

Tanto che, ancora ad oggi, intercorrono comunicazioni tra la scuola e le agenzie per la risoluzione 

di alcuni aspetti, alla luce delle più recenti disposizioni governative e della nota n. 3820 del 9 

maggio 2020 emanata in merito dall’USR Puglia. 

Tuttavia, l’ITST “Fermi”, in considerazione anche della congiuntura economica che ha comportato 

l’emergenza Covid-19 con il forzato arresto di tante attività lavorative e delle tante pressioni 

esercitate dalle famiglie per i rimborsi, avvia le procedure di rimborso relative ai viaggi di 

istruzione come indicato di seguito. 
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STAGE LINGUISTICO A BRIGHTON  

Per lo stage linguistico a Brighton l’Istituto aveva versato al tour operator la sola quota di acconto: 

in relazione a tale somma il tour operator ha fornito in custodia alla scuola un voucher 

equivalente da far valere entro un anno. 

Invece, la quota di saldo (€ 465,00 a studente), che non era stata ancora versata dalla scuola al 

tour operator in attesa di disposizioni definitive relative all’estensione temporale delle sospensioni 

dei viaggi, potrà essere rimborsata agli studenti. 

VIAGGIO A MALTA 

Per il viaggio a Malta la scuola non aveva erogato alcuna somma al tour operator, in attesa di 

disposizioni definitive relative all’estensione temporale delle sospensioni dei viaggi. Pertanto, in 

relazione a tale viaggio, la scuola rimborserà l’intera somma versata dai partecipanti, 

nonostante sia tuttora in essere un contenzioso con l’agenzia di viaggi. 

VIAGGIO A RIMINI 

Per il viaggio a Rimini, i partecipanti hanno versato la sola quota di acconto e la scuola non ha 

erogato alcuna somma al tour operator in attesa di disposizioni definitive relative all’estensione 

temporale delle sospensioni dei viaggi. Pertanto, in relazione a tale viaggio, la scuola potrà 

rimborsare l’intera somma versata dai partecipanti (€ 100,00 a studente). 

VIAGGIO A ROMA 

Per il viaggio a Roma, la scuola non aveva erogato alcuna somma al tour operator in attesa di 

disposizioni definitive relative all’estensione temporale delle sospensioni dei viaggi. Pertanto, in 

relazione a tale viaggio, la scuola potrà rimborsare l’intera somma versata da ciascuno dei 

partecipanti. 

VIAGGIO IN OLANDA 

Per il viaggio in Olanda, la scuola potrà rimborsare, solo a coloro che hanno versato anche la 

quota di saldo, € 191,00 a studente, in attesa di completamento delle trattative con l’agenzia di 

viaggi. 

STAGE A PEINE  

Per lo stage a Peine, il tour operator ha fornito in custodia alla scuola un voucher equivalente 

da far valere entro un anno. 

 

Gli interessati debbono inoltrare richiesta di rimborso, secondo le disponibilità su menzionate, 

all’indirizzo e-mail brtf02000p@istruzione.it utilizzando il relativo modello allegato, entro il 

30 maggio 2020, ponendo attenzione a compilarlo correttamente e in maniera completa, al fine di 

consentire agli uffici amministrativi di procedere in tempi più rapidi per le operazioni di verifica e 

l’evasione del pagamento.  

Si allega:  

− modello richiesta rimborso. 

 

f.to la Dirigente Scolastica 

prof.ssa Beatrice Monopoli 
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